ANCRE

Solution de rechange
communautaire pour
I'intervention en cas de crise

ANCRE : DE QUOI S'AGIT-IL?

Vous étes en détresse ou quelqu’un d'autre I'est? ANCRE peut vous aider.

e La Solution de rechange communautaire pour l'intervention en cas de
crise (ANCRE) est un service communautaire d'intervention mobile en
cas de crises non urgentes, en tenant compte des traumatismes et
des problémes de santé mentale et de consommation de substances
a Ottawa. Ses services culturellement adaptés priorisent I'équité.

e ANCRE permet de dépécher sur les lieux des équipes formées pour
les interventions en cas de crise, dont des professionnels de la santé
mentale accompagnés de pairs aidants, afin de venir en aide aux
personnes en détresse dans les cas ou les interventions d'urgence ne
sont peut-étre pas appropriées.

e Ces équipes tachent de calmer la situation, d'offrir de I'aide aux
personnes en détresse et de les inviter a s'adresser a des services et a
des ressources adaptés.

Le perimeétre eétabli pour la zone de desserte du

e Le programme ANCRE n’est pas conc¢u pour les interventions en cas _ ) S
programme sera en vigueur des le 15 juin 2026.

de surdose ou d'urgence liée a la consommation de substances. Toute
personne qui pense étre victime d'une surdose doit immeédiatement
composer le 9-1-1.

Les soins qu’il faut - dans les moments et les lieux ou vous en avez besoin.

Ce service est offert 24 heures sur 24, sept jours sur sept et 365 jours par an aux résidents d'Ottawa
de 16 ans et plus dans la zone de desserte du programme.

ETAPE 3 ETAPE 4

ETAPE 1

Appelez au 2-1-1 Aide en cas de crise Suivi des soins

Les Navigateurs

MODE DE communautaires vous
FONCTIONNEMENT écoutent, évaluent la

situation et assurent une
intervention immédiate.

Le personnel Les intervenants en soutien post-
désamorce et stabilise crise assurent la continuité des

la situation, puis dirige soins et recommandent aux

les Personnes vgrs des personnes en détresse de
services de soutien

S, s'adresser a des services
mteg res.

permanents.

QUAND FAUT-IL APPELER ANCRE?

v/ Crise de santé mentale ou de consommation de substances v Cas dans lesquels il faut s'assurer que des

v, Comportements erratiques ou imprévisibles personnes se portent bien

v/ Pensées suicidaires ou sentiments de désespoir v Altercation sans armes

v Confusion, désorientation ou malaise évident v Demande de renseignements ou de
recommandations dans le domaine de la santé
mentale

Vous ne savez pas quoi faire? Appelez au 2-1-1: nous acheminerons votre appel au service voulu. E . E

S’il s'agit d'une urgence pouvant mettre une vie en danger, appelez toujours au 9-1-1.

En savoir plus: ottawa.ca/ANCRE E
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